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MODELO PARA DESARMAR

La crisis y necesidad de reestructuracion del capitalismo mundializado desde mediados de
los 70 y de la omnipresente entidad, sabia y autorregulada, e/ mercado, ha conducido, a
partir de los 80, a la instalacién en el plano de lo real y en el imaginario social de los
pueblos, las practicas, valores y creencias de la restauracion neoconservadora.

En América Latina y Argentina, este nuevo paradigma se ha fortalecido, sobre todo con
las politicas econémicas y sociales de ajuste implantadas en los 90, con su secuela de
debilitamiento de los estados nacionales, expoliacion de recursos naturales, privatizacion
de empresas estatales estratégicas a precios vergonzantes, exclusion social y el progresivo
retiro del estado en salud, educacién, seguridad social, entre otras areas.

En poco mas de una década el paisaje socioeconémico fue modificado brutalmente.

Se establecieron nuevas relaciones de poder. La desvalorizacion de las fuerzas del trabajo
fue global. Un rasgo central es una nueva acumulacion y concentracion de poder (mundial
y en cada nacion), no solo econdmico sino en el plano de la geopolitica.

Llegamos al final del milenio con una aparente victoria del nuevo orden mundial
(capitalismo mundializado en lo econdmico-social y hegemonia ideologica y cultural en
lo social, expresada en sociedades consumistas y hedonistas en detrimento de los
valores comunitarios y de solidaridad social. A esto se lo ha llamado “revolucion”
neoconservadora, neoliberalismo o economia popular de mercado.

El escenario politico en que estos procesos de reconversion se llevan a cabo es la
democracia. Formal, restringida o tutelada, la democracia, es un piso de
reivindicaciones sociales y politicas que debe ser profundizada con nuevas formas de
participacion de la sociedad civil. Pero antes, hay que desarmar un modelo de perverso de
exclusion, afectando los resortes sobre los que se construido la dominacion. Y en ello, esta
planteado, implicitamente, e/ problema de la alteridad, la blsqueda de salidas
alternativas al modelo neoconservador.

Creemos que otro modelo de sociedad es posible para la Patria Grande Latinoamericana,
no ya como ley cumplida por sujetos historicos predestinados, sino como tarea de
construccion colectiva por parte de los sujetos sociales y politicos objetivamente
perjudicados por el modelo neoconservador. A diferencia de los 70, no lo buscan por
medio de la concepcidn leninista del “asalto al poder”, sino en la “recuperacion de poder”
que cada actor social cree que le corresponde: movimiento de trabajadores, de
desocupados, de campesinos, de mujeres, de derechos humanos, partidos politicos.

(Para concebir y realizar la accién social del cambio revolucionario, le fue preciso a Marx
enfrentarse con el problema del sujeto colectivo, un sujeto social de conocimiento al que
Marx considera como el sujeto colectivo clase obrera que actla como sujeto historico
transformador en antagonismo con el que domina: la clase burguesa).

Lejos del anunciado fin de la historia, del discurso posmoderno y el derrotismo, y
de la indiscutida crisis de representacion de los actores sociales, irrumpen nuevas
expresiones politicas y sociales en América Latina de resistencia al status quo.

El objetivo principal del blogque dominante es fragmentar, desorganizar y dispersar a los
movimientos sociales y atacar a los discursos y practicas nacionalistas de movimientos y
Estados Nacionales. Comunmente se los desautoriza poniéndoles el rétulo de “populistas”,
desconociendo el sentido originario del término.

Un articulo del socidlogo norteamericano James Petras, titulado “Ausencia de futuro”
sintetiza los efectos del neoliberalismo: desindustrializacion y concentracion del capital;
exclusién y polarizaciéon social; aumento de la marginalidad y la pauperizacion; deterioro
del poder de negociacion de los sindicatos y de la credibilidad en los partidos politicos;
falta de perspectiva para los jovenes; desempleo estructural como tendencia central”.
También hay que enfatizar que después de la avalancha neoliberal, el deterioro de uno de
los actores sociales historicos en la tradicion argentina: el movimiento sindical organizado,
expresado en la caida de la masa trabajadora, la tasa de afiliacion, el prestigio y estima
social de los dirigentes y cuadros gremiales. Concatenadamente con este hecho, el
desprestigio de la “clase” politica, de los partidos politicos y la “farandulizacion” de la
politica.

Es pertinente aclarar que nuestra vision expresada hasta aqui parte de la realidad
argentina y latinoamericana, extensiva a los paises “emergentes” (antes denominados
dependientes) del vigente Tercer Mundo.



LOS EFECTOS PERVERSOS DEL NEOLIBERALISMO

Uno de los fendmenos mas destacados de resistencia al modelo neoliberal es la
emergencia de los llamados nuevos movimientos sociales: de desocupados
(piqueteros), barriales, de mujeres, de campesinos sin tierra, de derechos humanos, en
defensa de la escuela publica, de la salud publica, de la energia en manos del estado, de
empresas recuperadas, de jubilados, de preservacion del medio ambiente, entre otros.
Desde una lectura optimista, se plantea una “articulacion” entre los movimientos y los
partidos politicos detras de objetivos minimos. Pero es tal la perversidad que ha dejado el
modelo neoliberal en retirada, que ha dejado una sociedad escindida en dos sectores: una
minoria de incluidos en el circuito mundial y en el consumo capitalista y una mayoria de
excluidos.

La hegemonia ideologica del neoliberalismo y la ofensiva de la propaganda de los
valores individualistas ha calado hondo en muchos sectores de la clase media e inclusive
de la clase obrera, al igual que los efectos de la represion ilegal y la “guerra sucia” en la
memoria colectiva. El tefido social se ha ido debilitando progresivamente en los altimos
tres lustros. Revertir esta situacion exigira la movilizacién de todo tipo de recursos y sobre
de la creatividad.

De este escenario, observamos que mientras que los nuevos movimientos sociales se
mueven en el espacio social de los excluidos o en las fronteras de la marginacion, los
partidos sociales forman parte de la sociedad “institucionalizada”, aunque gran parte de
ellos tengan una base social de excluidos.

La participacion activa en la logica partidaria argentina, muy tefiida por el electoralismo, y
en las practicas del parlamentarismo, abre una brecha entre los movimientos sociales y la
dirigencia politica-partidaria, que se cierra por la cooptaciéon por parte del Estado de
alguna de las organizaciones que integran los movimientos (neoclientelismo y pérdida de
la autonomia) o bien se amplia con radicalizaciones politico-ideolégicas y resentimiento
destructivo.

Otra de las observaciones es la fuerte /dentidad construida en base al rechazo de lo
politico-partidario en muchos de los movimientos sociales, con lo cual le hace el juego
a los defensores del status quo. El resultado de ello es que, por un lado, facilita una mayor
unidad de accion, pero por otro lado es funcional a la ideologia neoliberal que trabaja
contra la efectiva unidad del campo popular. La desconfianza de los partidos, lleva a los
movimientos a negociar directamente con el Estado, a cambio de recursos econémicos.

Por ultimo, percibimos que las reivindicaciones de los movimientos, es a menudo, limitada
a su problematica especifica, contribuyendo a la mirada fragmentada del todo y al
enfrentamiento entre los grupos de distinta /dentidad politica.

La reivindicacion acritica de los nuevos movimientos sociales proviene de ciertas
estructuras eclesiales y de grupos sectarios que reciclan ideologias anarcosindicalistas,
sorelianas o foquistas, sin destino en la sociedad actual.

A nuestro entender, el rol mas importante de estos movimientos es de resistencia al
capitalismo salvaje y de redes de contencion a los sujetos individuales victimas de algln
tipo de discriminacion, ademas de constituir nuevas identidades y proponer
alternativas a la ideologia neoconservadora.

LOS NUEVOS ACTORES SOCIALES: FORMAS EMERGENTES DE CIUDADANIA

La alianza entre nuevos y viejos movimientos sociales, partidos y Estado, alrededor de
bases programaticas minimas en defensa de los derechos humanos y sociales que impida
nuevos avances del gran capital seria de un valor extraordinario. La creatividad y el
desarrollo de una nueva subjetividad son centrales en un modelo alternativo de
sociedad.

Bien dijo Frei Betto que el capitalismo ha privatizado los bienes y socializado los suefios,
mientras que el socialismo “real” habia socializado los bienes y privatizado los suefios.

La ciudadania en su concepcion mas clasica reconoce tres dimensiones: la civil, la politica,
y la social; con ellas se pretenden garantizar los derechos civiles, el derecho a la
participacion y al voto, asi como los derechos a una vida digna. Y si bien la ciudadania
tiene la acepcion de estatuto o situacion legal, unida a la dacion de poderes, no se agota
en ello porque "estd demostrando ser una rmediacion fundamental que sintetiza e integra
las distintas /dentidades sociales que una persona actualiza”. Encontramos en esta
concepcion que la vision clasica de la ciudadania ha sido superada en tanto se impone la
reivindicacion de la diferencia cultural.

La ciudadania implica sujetos sociales que se sitan como interlocutores en relacion a
otros sujetos y a las autoridades, y como sujetos que participan en las dinamicas sociales



que les interpelan, al tiempo que las condiciones socioculturales de los sujetos sociales se
convierten en condicionantes del ejercicio de la ciudadania.

Si bien las secuelas “culturales” del neoliberalismo operan como condicionantes al ejercicio
de la ciudadania por parte de los diversos actores sociales, el caso de los nuevos
movimientos sociales, requiere una visidbn amplia, sin reduccionismos ni demonizaciones,
reconociendo que mas alla de las versiones interesadas, el pensamiento social manifiesta
desconfianza en los sistemas de creencias establecidos, en las explicaciones de los
grandes relatos cuyas respuestas creian totalizadoras y definitivas.

Esta crisis de credibilidad en los grandes relatos se ha instalado en las diversas esferas de
las cuales el individuo alimenta su realidad subjetiva: la politica, la religion, la ciencia.

Asi, los nuevos actores sociales actian en condiciones de duda metddica, confiando en el
discurso de las instituciones sélo de forma provisional y concientes de que los sistemas
abstractos pueden servir de “brdjulas”, que orientan pero no brindan una direccién
inamovible. También han resignificado el espacio que habitan, al margen de las
condiciones materiales y los controles que el Estado y sus aparatos les imponen.

Estos nuevos actores sociales aun con su desconfianza en las instituciones politicas,
participan de la dindmica social a través de formas creativas e innovadoras y a pesar de la
crisis estructural del modelo al que enfrentan, los nuevos movimientos sociales construyen
un sentido distinto de su ciudadania, del que son emergentes.

El ejercicio de la ciudadania modela a todos los actores sociales, nuevos y viejos, y sus
identidades. Los nuevos movimientos sociales, desde su propia vision de ciudadania, se
construyen como nuevos actores. Se hacen visibles como actores y ciudadanos. De la
misma manera en que el ejercicio de la ciudadania constituye al actor social, la ciudadania
y su ejercicio son objeto de aprendizaje y construccion. La diversidad de nuevos
movimientos sociales, identidades y culturas da cuenta de la existencia de una
heterogeneidad en las formas de construir y ejercer la ciudadania.

IDENTIDAD/ES DE LOS NUEVOS ACTORES SOCIALES

En el campo de los nuevos actores de la sociedad civil encontramos un escenario en el
cual predomina la diversidad, pero también en la diversidad se observan elementos
comunes. La sociedad civil presenta una gran cantidad de actores sociales, nuevos y
viejos, que responden a una amplia gama de causas, motivos, demandas, misiones,
objetivos y razones para la accién, agrupando cada uno de ellas a uno o varios sectores
sociales, con gran diversidad de resultados, eficacia e impacto, campos de trabajo,
cobertura, gestidon y representacién, posiciones frente al Estado y la politica.

Podemos subrayar que esos rasgos comunes, que nos permiten hablar de una identidad
particular a la mayoria de ellos, son:

a) Heterogeneidad en la composicidn: si bien los actores sociales se articulan por
intereses amplios de sectores de clases, como en el caso de las organizaciones sindicales,
campesinas y empresariales, han surgido una gran cantidad de organizaciones que
agrupan a actores sociales a partir de otras formas de relacion, que son esenciales para
entender la accion y la conciencia de los grupos sociales. Tales actores provienen de todos
los sectores de la poblacion, a partir de nuevas y viejas causas, con metas de corto,
mediano y largo alcance y con demandas concretas o simbolicas. Es el caso de las
organizaciones de mujeres, las organizaciones que luchan por la defensa de los derechos
humanos, la ecologia y el medio ambiente, la educacion, la salud, el desarrollo social, los
grupos étnicos, juveniles, religiosos, en las que la composicion social es claramente
policlasista, esto es heterogénea, lo cual manifiesta la desintegracion de las fuerzas
sociales. Otro aspecto que puede estar asimilado a esta caracteristica lo constituye la
multipertenencia, esto la pertenencia a otras organizaciones (politicas y religiosa, por
ejemplo, de los Sin Tierra de Brasil).

b) Capacidad para interactuar en red: si bien han empezado surgir redes en las cuales
se enlazan por afinidades tales como el tipo de actividad, los sectores que agrupan o
representan o por criterios territoriales (locales, regionales, nacionales e internacionales),
estas redes han pasado a ser espacios importantes de accion, informacion y difusion para
las organizaciones que forman parte de ellas, aun cuando muchas de los nuevos actores
sociales se hallan fuera de estas redes, lo que debilita su accion y presencia. La
multiplicidad de acciones puntuales, diversas y desconectadas implica una mayor
incomunicacion y fragmentacion social, que imposibilita la formacion de actores sociales
fortalecidos, cuestionadores del poder mundializado.

¢) Mutabilidad: podria afirmarse que un principio sistémico de la sociedad civil, ademas
de la diversidad y complejidad que presenta, es su naturaleza cambiante no so6lo por el
surgimiento de nuevas organizaciones y la desaparicion o disolucién de otras, sino porque
los escenarios en que actian se ven influidos por las prioridades que establecen las



agencias financiadoras, las necesidades del desarrollo social de una region o del pais y las
coyunturas (condicionamientos de las politicas econd6mica, decisiones politicas, las
elecciones, la situacion de los derechos humanos e incluso, las catastrofes naturales).

d) Sujetos de su propia Historia: una caracteristica de los nuevos actores sociales es la
de ser "sujetos de su propia historia". En efecto, los actores sociales, son, casi siempre, la
conjuncién de voluntades individuales en torno a un objetivo comun.

El despliegue de acciones colectivas genera cambios en los sujetos y en la sociedad, a
partir de toma de posicion frente a situaciones concretas o simbdlico-culturales, crea
conciencia respecto a la posibilidad de constituirse en agente de un proyecto alternativo
de sociedad. Para ello, los actores sociales deberan poseer un alto grado de autonomia,
de capacidad propositiva y critica, asi como la idea de que es posible impulsar un cambio a
través de la participacion activa junto a otros actores sociales.

e) Etica comunitaria: otro rasgo identitario comun a la mayoria de los nuevos actores
sociales es una orientacion basada en un valor fuertemente ético, dirigido a la busqueda
de justicia en el marco de la democracia, particularmente en las organizaciones que
trabajan en el ambito de los derechos humanos y de los derechos sociales. Implicita o
explicitamente se autorreferencian como portadores de valores éticos diferentes,
apropiandose de la demanda social en términos de la vigencia plena de la democracia, del
estado de derecho, de transparencia en la gestion estatal, de cumplimiento de los
contratos morales, lo que plantea una alteridad de valores frente a si mismos y frente al
orden vigente (no es necesario sefalar que no hay una relacion mecanica entre actores
sociales y democracia, porque no todos lo reivindican, ni todos la practican hacia dentro,
aunque la declamen). Junto a la reivindicacion ética de la democracia se enuncian y
practican otros valores como la solidaridad, la cooperacién, el comunitarismo en contraste
con el individualismo, la valoracion de la diversidad. La practica de estos valores en el
contexto de una sociedad modelada con la Idgica del mercado y de la competencia, la
tendencia a la monopolizacion de la representatividad de los actores sociales y el
predominio de discursos y acciones excluyentes hace que los nuevos actores sociales sean
visualizados por una parte de la sociedad como “contestatarios”, aunque en su interior se
presenten formas de verticalismo, personalismo, sexismo e intolerancia.

f) Autonomia: otro componente que puede ser incorporado como parte de la identidad
de los nuevos sujetos sociales es la autonomia que poseen para definirse, actuar,
gestionarse, organizarse y decidir sobre si mismos y el camino a seguir. Este es un logro
de su accibn como sujetos sociales y les posibilita ser realmente sujetos de su propia
historia, al tiempo que los expone -particularmente a los movimientos de derechos
humanos o de desocupados- a la represion o la judicializacion de la protesta.

g) Nuevos modos de produccién y reproduccidn social: un elemento presente en la
accion de los nuevos actores sociales es la busqueda y el descubrimiento de nuevos
modos de produccién y reproduccion social (por razones sociales, ecoldgicas, econémicas,
de salud o tecnologicas). Tal es el caso de las organizaciones de promueven las
tecnologias alternativas, la produccion colectiva, el desarrollo sustentable, la salud
preventiva y comunitaria, la educacion popular, etc.

Son muchos mas los aspectos que se pueden plantear como caracteristicos de la
identidad/es de los nuevos sujetos sociales e incluso de sus hibridaciones culturales
(diversificacion del modo de hablar, actuar (ethos), valorar, simbolizar, de desarrollar
habilidades, saberes y disciplinas), lo que hace a la riqueza de los nuevos movimientos
sociales.

También es relevante consignar que los nuevos actores sociales conllevan también
contradicciones, ambigtiedades, incertidumbres e incluso momentos dornde
pierden de vista hacia donde ir.

Por su parte, Maria D. Paris Pombo agrupa los nuevos movimientos sociales en dos tipos:
simbdlicosy comunitarios.

"Los movimientos simbdlicos suelen agrupar a un numero reducido de individuos pero
tienen una profunda influencia ideologica al nivel de toda la sociedad (en direccion a un
cambio en la cultura politica). Estos movimientos no pueden calificarse de instrumentales,
no tienen demandas concretas (o éstas no son la principal dimension del movimiento) sino
que afirman clertos valores innegociables (como la vida misma). En esta categoria
consideramos a los grupos feministas, ecologistas, en defensa de los derechos humanos,
organizaciones juveniles y de homosexuales"”.

"Los movimientos comunitarios pueden ser mucho mas masivos y agruparse en
coordinadoras o uniones. Sus practicas son también mas instrumentales, con demandas
que muchas veces giran en torno a problemas muy concretos (agua, abastecimiento,
escuela, transporte.) Su orientacion principal es la recreacion de una identidad comunitaria
basada en lazos de solidaridad y cooperacion. En esta categoria tomariamos en
consideracion a las organizaciones barriales, las comunidades eclesiales de base, las



bandas de jovenes (en algunas ocasiones), las organizaciones cooperativistas y tambiéen e/
nuevo sindicalismo y gremialismo de base."”

Podemos concluir que los nuevos sujetos sociales abarcan dos amplios espacios de accién:
el del asistencialismoy el de la accion social participativa.

Los ambitos de trabajo, o areas de especializacion de nuevos actores sociales abarcan una
gran diversidad de actividades, de las cuales enumeramos los siguientes rubros: desarrollo
humano, salud, educacién, derechos humanos, ecologia, comunicacion e informacion,
ciencia y tecnologia, género, vivienda y habitat, arte y cultura y el financiamiento de
proyectos de los sectores populares.

EL ESTADO Y LOS NUEVOS ACTORES SOCIALES

Recurriendo a una simplificacion se podria decir que las politicas sociales durante el auge
del Estado de Bienestar se caracterizaron por una institucionalidad central del Estado,
quien con una logica burocratica de toma de decisiones y utilizando sus propias fuentes de
financiamiento, buscaba como objetivo la "universalidad de la oferta”, con aplicacion
progresiva de "arriba hacia abajo", beneficiando a la clase media y a los grupos
organizados, midiendo sus logros a través de los recursos utilizados y el porcentaje
presupuestario comprometido.
Durante la década de los noventa y a partir principalmente de la descentralizacién, la
institucionalidad central del Estado cedié paso a una cantidad importante y plural de
subsectores, quienes con la logica de "proyectos”, co-financiaron las demandas sociales
con objetivos claros de lograr la "universalidad de la satisfaccion”, ponderando en primer
lugar a los mas necesitados, "los pobres" y midiendo sus logros a través del impacto en
correlacion con el costo.
Ya comenzado el nuevo siglo, y a partir de los efectos de la globalizacion econdémica, la
nueva mirada sobre la cuestibn social emergente, la busqueda de nuevas vias, la
preocupacion por como construir solidaridad, los desafios de las nuevas formas de
pobreza, la necesidad de rescatar el valor del trabajo y/o crear empleo, son las principales
referencias del pensamiento social actual.
Lejos de convalidar el retiro del Estado, hay una fuerte demanda de la sociedad argentina
y latinoamericana por tener méas Estado y al mismo tiempo, una mayor participacion de la
sociedad civil en el disefio y gestién de las politicas sociales. Tener mas Estado, significa,
entre otras cosas, construir un mejor Estado y para construir un mejor Estado es necesario
replantearnos la calidad de la gestion estatal, cara visible del Estado.
En ese sentido, no se trata hoy solamente de asegurar condiciones de gobernabilidad,
institucionalidad y de restitucion de la capacidad de consumo de los excluidos, sino de
recuperar su capacidad de trabajo, evitar la pérdida de dignidad y autoestima y, sobre
todo, permitir su desarrollo y el pleno ejercicio de su ciudadania. Ello no hay que
declamarlo, sino actuarlo en estrategias, planes y programas que se orienten a:

¢ Identificar actores con representatividad genuina,

e Dotarlos de herramientas para su fortalecimiento y formacion,

e Desarrollar capacidades para su autoorganizacion
Generar liderazgos

e Crear espacios y medios de comunicacion.
Es fundamental que los actores relevantes de la sociedad civil intervengan en las
decisiones, implementacion, contralor y evaluacién de las politicas sociales, entendidas
como compromiso manifiesto entre el Estado y la sociedad, a partir de una nueva
institucionalidad estatal legitimada por practicas mas activas, mas enraizadas en la
sociedad civil constituyendo redes, mas orientadas a la gente a partir de la concepcion de
"servicio publico" y méas profesionalizadas, a partir de la formacion de cuadros gerenciales
que intervengan en forma flexible y adaptativa.
El desafio consiste en no dejar espacios vacios, es decir demanda sin atender o "voces sin
escuchar" y lograr la integralidad de las intervenciones estatales, lo que por un lado
legitimara al Estado, a sus instituciones y organizaciones y, por el otro, recreara el
sentimiento de aquel "Estado Presente" que hace efectivo el bien comun.

ALGUNOS EFECTOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El cambio de paradigma tecnologico, ha organizado un nuevo modelo, el de la Sociedad
de la Informacion (o del Conocimiento). Su pilar, es la tecnologia informatica y sus
origenes son se pueden ubicar en un sector de la sociedad norteamericana, el complejo
industrial-militar, que durante los afios 60 llevdé a cabo el ARPAnet (Advance Research
Projetcs Agency), una red de comunicaciones entre ordenadores en prevision de que un
ataque nuclear soviético afectara las comunicaciones convencionales.



En cierta medida, era el equivalente de la concepcion de guerra de guerrillas: flexible,
descentralizado.

El producto de esta innovacion es Internet, cuya arquitectura de red no puede ser
controlada por ningun centro y esta compuesta por miles de redes auténomas de
computadoras que poseen multiples maneras de relacionarse.

Actualmente, Internet es un semillero de empresas pero también un foro sobre derechos
humanos y sociales, una biblioteca casi infinita, continente de comunidades virtuales, de
weblogs, de periddicos digitales institucionalizados y alternativos,

Tan pronto como esta y otras tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) se
difundieron, hubo wuna apropiacion de ellas por parte de naciones, culturas,
organizaciones, con distintos objetivos y utilidades, desarrollando diversas aplicaciones y
usos, lo que retroalimentd el sistema, acelerando su velocidad, ampliando el cambio
tecnoldgico y diversificando fuentes y productos.

La interaccion se materializO en nuevas maneras de producir, comunicar, aprender y
ensefar, gestionar, percibir, trabajar y vivir. En otras palabras, a modelar la cultura.
Plantea Guy Sorman, uno de los gurdes del neoliberalismo que “/nternet se ha convertido
en la parte mas visible de la cibercultura, pero ésta no se reduce a Internet.: también
abarca la inteligencia artificial, la realidad virtual, las artes y los juegos interactivos (....). E/
término cibercultura (...) designa un universo a la vez técnico y espiritual, donde la
computadora pasa a ser la prolongacion de la personalidad humana, una especie de
acelerador de nuestras capacidades psiquicas”.

Dado que el ciberespacio reproduce el mundo “real”, también la Sociedad de la
Informacién encontramos ciudadanos y consumidores. La tendencia del sector privado,
motor del desarrollo de Internet, es a promover la incorporacién a la red de consumidores
de gran poder adquisitivo (clientes tecnoldgicos) para el desarrollo del e-commerce (entre
ellos el e-banking, el e-marketing y las ventas on line), lo que trajo aparejado el desarrollo
de sistemas seguros de transaccién electrénica.

Por la presencia todavia imperceptible de los Estados y a pesar de los grandes esfuerzos
del Tercer Sector, son los actores econdmicos los que imprimen el ritmo y la modalidad de
cambio en el despliegue informacional.

Segun Manuel Castells esta influencia del sector privado hace que los gobiernos deban
redefinir su rol: “..necesitan establecer sus propias redes de informacion, de toma de
decisiones y de allanzas estratégicas, para poder emular la movilidad de /las organizaciones
que sustentan el poder’.

Aln estamos lejos en América Latina del e-government (gobierno electrénico), si bien se
han dado pasos incipientes en esa direccion.

El gobierno electrénico podria, por ejemplo, aportar mucho a la transparencia y eficacia en
la gestion puablica nacional, provincial y local; a la alfabetizacion informatica, a la
educacion, a la informatizacion de datos, a la creacion de instancias de interactividad con
los ciudadanos, a realizar gestiones a través de la red (en el portal educativo del Gobierno
de la Ciudad hay tramites que los docentes del sistema de gestion estatal pueden realizar
desde sus casas).

Respecto a los actores politicos que hacen uso de TIC, muchos de ellos sélo ven su
utilizacion para el marketing politico, por lo que aparecen en ocasion de elecciones, con
excepcion de los partidos de izquierda, quienes mantienen actualizados sus sitios con
material informativo y de formacion politico-ideolégica, envian boletines electrénicos o
crean foros de discusion.

Sin embargo, hay un namero creciente de organizaciones de la sociedad civil que utilizan
TIC para su funcionamiento, como la Red Solidaria y Poder Ciudadano.

En las relaciones entre mercado, sociedad civil y Estado, respecto a las innovaciones
tecnologicas, hay que decir que son los actores econdmicos quienes llevan la delantera.

LA GLOBALIZACION

El llamado fendbmeno de la globalizacién (globalidad, segun la terminologia del sociélogo
aleméan Ullrich Beck), mundializacion o internacionalizacion (que para algunos autores es
un concepto tramposo porque no deja de ser la nueva forma de designar al imperialismo),
gira alrededor de tres ejes principales:

a) la liberalizacion de los mercados.

b) la internacionalizacion, aceptacion y adopcion de las formas politicas y sociales de
las democracias.

) la homogeneizacién de la cultura.

Las consecuencias mas cruciales de la globalizacion en el orden econémico y politico son:



a) la megaconcentracion capitalista, que tiende a eliminar a la competencia, mediante
la fusion o el aniquilamiento del adversario. Junto a esto, hay una maximizacién del lucro y
la minimizacién de los costos, que repercute sobre los puestos de trabajo y los salarios.

b) la progresiva sustitucion de la mano de obra por medio de la tecnologia, lo que
deja afuera del sistema productivo a un niamero cada vez mayor de trabajadores

c) el debilitamiento del Estado-Nacién, como sujeto histérico, creacion de la
modernidad.

d) La desestabilizacion de las democracias, que se visualizarian como sistemas
politicos incapaces para contener las formas de produccion neocapitalistas y los conflictos
derivados de ese modelo.

La tesis de la globalizacién, afirman sus criticos, ignora el hecho de que el movimiento
hacia la integracion internacional de las economias nacionales es tan antigua como la
propia historia del capitalismo. La globalizacion comenzo a fines del siglo XV con el auge
del capitalismo y la expansion ocednica. La conquista y explotacién de regiones de Asia,
Africa y América latina y los asentimientos coloniales de blancos en Africa del Norte y en
Australia constituyeron instancias de dicha globalizacion.

En otra palabras, la globalizacién desde sus origenes estuvo asociada con el imperialismo
(la acumulacion capitalista europea aseguraba la conexion global a través de la
explotacion del Tercer Mundo) y su impetu siempre dependié de las instituciones de los
Estados imperiales que extraian recursos de los paises coloniales, explotando la mano de
obra barata y el intercambio internacional desigual de bienes.

La globalizacion, para esta corriente de pensamiento, no es un fenémeno nuevo; es
meramente una nueva denominacion, un subcddigo para el capitalismo internacional, que
abarca diversos procesos econdmicos y sociopoliticos.

Los defensores de la tesis de la globalizacién sostienen que la actual fase de la
mundializacién es inevitable, original y tiene un sentido de progreso para la humanidad.
Nosotros, como latinoamericanos, nos cuestionamos si este esquema conceptual tiene tal
sentido o si, por el contrario, esta inmerso en el paradigma del "fin de la historia", donde
en el imaginario social dominante el mito del Hombre Nuevo es reemplazado por el del
Ultimo Hombre y cuyos principios estan signados por los términos del Consenso de
Washington, cuyo ente de supervision es el FMI. La experiencia mas acabada al
respecto, de un pais que cumplié al pie de la letra todos los requerimientos del FMI y
presentado al mundo alumno ejemplar es la de la Argentina. Los resultados estan a la
vista.

Consideramos que el argumento que afirma que la "globalizacion" es el resultado de la
revolucion tecnoldgica o informatica -la asi llamada tercera revolucién cientifica- posee
debilidades conceptuales. Las nuevas tecnologias basadas en la computacion facilitan la
circulacion de la informacién, aumentan la velocidad de las transferencias y los
movimientos de capital y provee una red informativa que facilita las reinstalaciones de
plantas fabriles.

Pero la "tecnologia " no determina la localizacién de las inversiones, la investigacién o la
programacion. La tecnologia no es una fuerza auténoma. Las tasas de beneficio
determinan el modo en que la informacién seré utilizada. La politica dirige la tecnologia.
Sin duda, las nuevas tecnologias facilitan y ofrecen recursos para las decisiones
sociopoliticas de las clases sociales y/o de las instituciones econémicas que controlan el
Estado, pero las tecnologias y los nuevos sistemas informéticos son compatibles tanto con
los modelos estatales nacionales como con los modelos neoliberales, tal como los
capitalistas asiaticos lo han demostrado.

Por otra parte, han sido en gran parte los gobiernos los propulsores del desarrollo y
promocion de la industria tecnoldgica de avanzada que incluye las telecomunicaciones, la
computacién y la microelectrénica.

Incluso cuando se habla de “mercados” ;hablamos de una entidad abstracta? O nos
estamos refiriendo a la direccion de las corporaciones multinacionales y de los ministerios
gubernamentales con ellas relacionados. El propio lenguaje de los idedlogos de la
globalizacién es enunciado de una manera que oscurece su verdadera naturaleza. Por
ejemplo, la nocién de "demandas del mercado" carece de sentido. El "mercado” no hace
nada de esto.

Los gerentes de las corporaciones, del establishment financiero local y de los organismos
supranacionales (FMI, Banco Mundial, GATT, entre otros) solicitan, en nombre del
“mercado”, politicas econémicas favorables a sus intereses.

EL ESTADO Y LA DEMOCRACIA EN EL PROCESO DE GLOBALIZACION



Nos encontramos en un estadio que comienza con la caida del paradigma heredado de la
Segunda Guerra Mundial, que en lo institucional se basaba en el Estado-Nacién; en lo
politico, en la democracia; y en lo internacional, en la globalizacion. Ese esquema es el
que hoy esté en cuestion. Estado-Nacion, la democracia y la globalizacion constituyen una
trilogia de términos complementarios.

Aungue este esquema era violado muchas veces por regimenes opresivos, las oligarquias
locales mantenian sus privilegios y se manifestaba la barbarie del imperialismo, al menos
en teoria, existia otro modo de funcionamiento: habia un bloque socialista y el Estado de
Bienestar ofrecia perspectivas diferentes. Este panorama se alteré en el Ultimo cuarto de
siglo. Se implant6 con crudeza la hegemonia de un sistema financiero internacional que se
hizo auténomo. Se configurd un nuevo poder por el volumen de los capitales involucrados,
su influencia en la economia general y el poder politico de los financistas.

Este es el nuevo significado de la “globalizacién”, que plantea una incompatibilidad con el
Estado-Nacién y con la democracia. Es lo que expresa el trilema de Rodrik: pueden
funcionar dos de los tres ejes sefialados, pero no los tres juntos.

Si se avanza con la globalizacién, entonces hay que desechar el Estado-Nacion o la
democracia; si se desea mantener la demaocracia, hay que elegir entre el Estado-Nacion y
la globalizacion; si queremos conservar y desarrollar el Estado-Nacion, hay que excluir la
democracia o la globalizacion.

Es preciso, no obstante, hacer otra distincién: la de Estados Naciones Imperiales y Estados
Nacionales defensivos. Los protagonistas fundamentales de la globalizacion son las
potencias imperialistas ascendentes, es decir las naciones cuyas principales instituciones
economicas son "mundialmente competitivas” y por ende no tienen nada que perder y
todo por ganar con el "libre comercio" y los "mercados abiertos". Esos paises imperiales
favorecen una "globalizacion" irrestricta a otros paises que se especializan en
exportaciones agricolas, minerales, forestales y maritimas (materias primas).

Mientras todos los paises se declaran aparentemente favorables al discurso de la
"globalizacion", existen diversas interpretaciones de sus significados y de su aplicacién
segun su ubicacion en el ciclo imperial (ascendente o descendente) y su relacion con los
centros imperiales (paises dependientes/ paises de desarrollo ascendente).

El punto de partida de la actual fase de la "globalizacion" fue la reconstruccién de la
Europa Occidental y del Japdn a través del Plan Marsa y las alianzas militares posteriores
(OTAN, SEATO, etc.). Las politicas econdémicas y las alianzas militares, por iniciativa
fundamentalmente del Estado imperial norteamericano, ofrecieron el armazon para la
expansion de las corporaciones transnacionales mas alla de las fronteras nacionales.

Los Estado imperiales también jugaron un rol esencial en la apertura de la economia
mundial a través de la creacion de instituciones econémicas como el Banco Mundial, el
FMI y el GATT, controladas por delegados de los Estados imperiales y tienen la funcién de
desplazar a los productores locales y socavar la legislacion social de base popular a fin de
facilitar el ingreso de las multinacionales y la primacia de la elites exportadoras locales que
producian para los mercados de los paises imperiales.

En sintesis, los Estados imperiales juegan un rol fundamental en la reconstruccién
econdmica de las corporaciones econémicas dominantes, ofreciendo un marco politico y
militar para su expansion e interviniendo para preservar y acrecentar su presencia
mientras financiaba las principales agencias "internacionales" establecidas con el Gnico
propésito de abrir nuevos mercados y crear nuevas zonas de inversion.

Volviendo al trilema de Rodrik, tenemos frente a nosotros, tres escenarios posibles:

1) La disolucion del Estado-Nacion: régimen de globalizacion y democracia, sin
Estado-Nacion. Es dificil conseguirlo, pero el establishment local e internacional lo esta
intentando. La liquidacion del Estado y la disolucion de su poder soberano han avanzado a
extremos insospechados a partir de la privatizacion de las empresas publicas; el
desprestigio de los partidos politicos, la corrupcion institucionalizada, la desapariciéon del
monopolio de la violencia legitima, el gobierno sin poder y el pais a la deriva. Los
idedlogos de la globalizacion del capital internacionalizado buscan reemplazarlo por
unidades politicas supranacionales determinadas por los mercados, que constituyen
nuevas estructuras de dominacion.

2) La inexistencia de democracia: otro par posible es Globalizacion y Estado-Nacion,
sin democracia. Las demandas propias de la democracia pueden llegar a convertirse en un
obstaculo a la globalizacién. Si la voluntad y la conciencia social de los pueblos determinan
una configuracion adversa al status quo, los poderosos trataran de prescindir de la
democracia. Se repetiran asi procesos de dictaduras que envenenaron las sociedades en
las décadas de los ‘60 y ‘70. Para la globalizacion, hacerse del poder politico no es dificil.
Domina la economia y no tiene enfrente fuerzas politicas organizadas; para conquistar el
poder politico ni siquiera debe voltear a un gobierno: le basta con presionarlo y cooptarlo.
Aliados internos no les falta. Sin embargo, se expondria a la falta de legitimidad y a las



diversas formas de resistencia. Un ejemplo de ello, es presentarse como el dltimo recurso
contra el “eje del mal” (estados, movimientos de liberacion nacional, islamismo, etc.)

3) Estado-Nacién y democracia, sin globalizacion: la tercera posibilidad es la que
tiene como base al Estado-Nacion y la democracia, sin la globalizacién. Supone un cambio
sustancial respecto a las condiciones vigentes: nada menos que el abandono del régimen
de renta financiera y la entrada en otro de produccién. Implica un nuevo modelo
economico, politico y social. La sujecién a la globalizacién no es un requisito del desarrollo
econdmico; por el contrario, la recuperacién y el crecimiento econémico son el fruto de la
accion coordinada del Estado-Nacién y la democracia. En ese sentido, todos los paises
latinoamericanos se encuentran en la disyuntiva de elegir entre alguna de estas
combinaciones. Cada una de ellas tiene costos: pero creer en la combinacion de las tres es
caer en una ilusion.

LA DIMENSION LABORAL EN LAS EDADES MODERNA Y CONTEMPORANEA

En lo que hace a su dimension laboral en los tres ultimos siglos, el hombre pasé por tres
etapas distintas de evolucion, encontrandonos desde fines del siglo XX en el inicio de una
nueva era, que aln no tiene nombre, aunque se la denomine genéricamente como
globalizacion o mundializacién.

La primera etapa precede a la revolucién industrial y se prolonga paralelamente con el
desarrollo del industrialismo. En esta etapa hay una relacion directa entre el hombre
productor y los instrumentos que manipula. Se exige fuerza muscular, pero también
habilidad y espiritu creativo. Es artifice de lo que produce, su gestor, su creador.

Lo econdmico laboral es estructura a partir de lo familiar. Tiene una visién integrada del
proceso productivo, que no es sOlo percepcion Optica, sino también en la conciencia. No
hay separacion entre el pensamiento y la actividad que realiza.

La segunda etapa corresponde al nacimiento del sistema industrial extendiéndose hasta la
mitad del siglo XX. Es la superacién del estadio maquinista por la automatizacién. En esta
etapa, bajo nuevas formas de trabajo, el trabajador también ponia en juego una enorme
energia muscular, mas por los movimientos exigidos que por fuerza fisica demandada.
Pero carecia de posibilidades de crear.

El plan mediante el cual se elaboraba idealmente el bien a producir no lo tenia en absoluto
en cuenta. Habia, por supuesto, un margen de iniciativa individual en lo que hacia a la
manipulacién de las maquinas. El sistema de produccion era altamente formalizado y
rigido. El individuo frente a la maquina pierde la vision totalizadora del proceso productivo.
La complejidad creciente incrementa la division del trabajo. La palabra clave es
fragmentacién. Roles, comportamientos, visiones fragmentarias, personalidades
escindidas. Sin embargo, perduraba un factor positivo: el trabajador todavia ejercia
dominio sobre la maquina. La introduccion de los métodos de produccién en cadena,
tendera a restar, cada vez mas, la importancia del trabajador en el proceso productivo
total. La imposicion de tiempos cada vez mas precisos entre el trabajo humano y el
mecanico, terminara por devaluar la autoestima del productor.

Con la Revolucién Industrial, el trabajador, luego de liquidado el artesanado, quedd
aislado a merced de su empleador, sin estructura ni orden juridico que lo protegiera. La
burguesia era no sélo propietaria de los medios materiales de trabajo (fabricas, maquinas,
herramientas, capitales, tierras) sino que ocupaba el Estado, dictaba la ley y controlaba el
aparato represivo. La opcion era la de aceptar las reglas de los dominadores (someterse)
0 morirse de hambre, él y su prole.

Como respuesta de legitima defensa, la clase obrera comienza a agruparse en
asociaciones cuyo fin es reivindicar el derecho natural de todo hombre a una vida digna:
nace el sindicalismo moderno, fundado en principios elementales frente a la
superexplotacién del capitalismo liberal.

Con la ética utilitaria, el afan de competencia y la ambicién por el tener, el capitalismo
modeld culturalmente a las sociedades. Internalizdé estos “valores” en el marco familiar,
donde se imparten los sistemas normativos primordiales, pero a partir del marco laboral.
Con el tiempo, esas orientaciones se fijaron.

La etapa que estamos viviendo, llamada Tercera Revolucidon Industrial o Revolucién
Cientifico Técnica (RCT) tiene sus antecedentes mediatos en los afios 50 e inmediatos en
una segunda oleada de descubrimientos cientificos y tecnoldgicos que se presenta en las
décadas de 1970 y 1980. Surge como respuesta a la crisis econémica que experimentaba
el capitalismo a nivel mundial, hace méas de veinte afios.

Se trata de una verdadera "Revolucién de la Inteligencia". En la actualidad, el 85% de
todos los cientificos que han vivido a lo largo de toda la historia estan vivos y cuentan con
herramientas mas avanzadas y mayor creatividad. Ello ha conducido a que la tasa de
cambio cientifico y tecnologico sea mas rapida que en el pasado, actualmente el



conocimiento cientifico se duplica aproximadamente cada 5 afios. Las areas donde estan
ocurriendo las innovaciones tecnoldgicas son: energia nuclear, informatica, robotica,
biotecnologia, telecomunicaciones y ciencias del espacio.

En la RCT, cuyo signo por excelencia es la automatizacion, en el contexto de la
globalizacién. El grado de fragmentacién en la dimension laboral, se ahonda. Se pierde por
completo la vision integrada de los procesos. Pero hay algo mas: el instrumento de trabajo
moderno, de amplia autonomia, requiere la presencia del obrero en calidad de auxiliar de
la maquina. La maquina, el trabajo y el producto le resultan extrafios. La separacion del
trabajo y del pensamiento es absoluta. Ademas, en las sociedades que han adoptado
tecnologias de avanzada, los trabajadores dependen de cuadros tecnocraticos, que son los
gue tienen una vision integrada del proceso, conociendo los aspectos técnico-industriales,
de disefio del proceso, etc.

El resultado es una gran frustracion, a pesar de que se ha ganado tiempo de descanso,
tiempo libre, reduccién de la energia muscular y ciertos niveles de confort. Los problemas
que plantea la automatizacién no se resuelve, como postula el marxismo con la abolicién
de la propiedad privada sobre los medios de produccion: se ha hecho parte de la dinamica
misma del trabajo.

Volviendo sobre la frustracién, sus sintomas son los sentimientos de angustia y orfandad,
la gran ansiedad por apropiarse de lo que no posee 0 de acrecentar lo que ya tiene. Hay
un desajuste en la personalidad que se traslada también al tiempo libre. Es la pérdida del
impulso creador, tanto hacia la exterioridad como hacia la interioridad; de la voluntad de
autonomia del sujeto; de la libertad como afirmacion, del autodespliegue.

Incluso el ocio estd modelado segun pautas institucionalizadas y seriadas, estandarizado,
bajo modalidades que operan como mecanismos de control social 0 como reconocimiento
de prestigio social.

Desde un plano mas profundo, podriamos llegar a afirmar que la secularizacion, es decir la
pérdida del sentido de la sacralidad, dio lugar a un individuo escindido.

De ninguna manera proponemos la restauracion del orden pre-industrial. Es necesario
recomponer el sentimiento de cohesion social, contraponiendo una nueva trama de
relaciones basadas en la solidaridad y la cooperacion al individualismo exacerbado
preconizado por los ide6logos del hipercapitalismo.

EL FUTURO

A partir de las aproximaciones que hemos hecho hasta aqui, referentes al estado de cosas
en la actualidad, podemos proyectar algunos escenarios futuros desde nuestro papel de
observadores, evitando la futurologia. Creemos, si, que un cambio del rumbo que esta
tomando el mundo, estara dado por la decisién de los pueblos de tomar en sus manos la
construccién de un planeta distinto.

Contra todo determinismo absoluto, consideramos que la historia demuestra que el sujeto,
individual y social, se construye en el juego dialéctico del devenir, siendo en parte
producto de determinadas coordinadas (de clase, biolégicas, étnicas, etc.) y en parte
agente activo de la historia, la que construye con un sentido positivo o negativo.

En los paradigmas positivista y marxista clasicos encontramos que existen leyes que rigen
la Historia, siendo éstas ciegas e inexorables. Nosotros creemos que los hombres son los
constructores de la Historia, para bien o para mal. En el joven Marx, en su tesis sobre
Feuerbach encontramos este pensamiento: “el hombre esta siempre determinado por sus
circunstancias. Pero a la vez crea sus circunstancias”. Hay un espacio para la autonomia
del sujeto frente a su circunstancia. Es lo que algunos pensadores nombran como /o
indeterminado de la historia, aquello que nos permite pensar que los procesos
historicos nunca estan totalmente resueltos.

Frente a la dictadura del pensamiento Unico, que proclama que fuera de la globalizacién
neocapitalista no hay alternativa alguna, encerrando a la humanidad en la opcion:
mundializacién o nada, pensamos que todavia hay espacio para construir alternativas
vélidas para los habitantes de este planeta.

Una de ellas es la globalizacién de la solidaridad, que ya esta ocurriendo, a partir de la
unién, enlace o articulacion de iniciativas de movimientos y organismos gubernamentales
que, partiendo de lo local van adquiriendo alcance regional, subcontinental, continental e
intercontinental. Constituyen verdaderas redes de solidaridad y confrontacién con el nuevo
orden mundial. En este esquema, encontramos al movimiento de los trabajadores, que,
aun debilitado y con muchos aspectos que mejorar, tiene el desafio de encontrar nuevos
caminos en el plano de la acciéon global, con respeto a la idiosincrasia y tradiciones
singulares de cada pais.

¢Por qué creemos que el sindicalismo debe ser la columna vertebral de esta lucha?
Porque esta fundado en principios solidarios que constituyen su razén de ser, por su



historia de lucha por el progreso social, por su peso especifico en la sociedad civil y
porque puede proyectar sus valores a otras organizaciones asociativas que tienen como
norte la justicia y las libertades sociales.

Sabemos que existen importantes diferencias entre los que denuncian el proceso en curso
y han propuesto organizarse para luchar en su contra. Por una parte estan quienes
combaten al nuevo Leviatan desde posiciones liberales de rechazo a la intervencion del
Estado o al desarrollo tecnoldgico por si mismo. Segun esta vision, el principal problema
que genera el Estado vigilante y controlador es el menoscabo y disminucion de las
libertades politicas individuales. Como variante de esta postura, en particular en los
EE.UU., esta el planteamiento de la Conspiracién Mundial que esgrime la extrema derecha
racista identificada con “las Milicias”, alegando la existencia de un complot gubernamental
tras el cual se esconden los judios, la ONU, el Vaticano y otros enemigos de la identidad
WASP (white, anglosaxon and protestant), segun ellos, la de los verdaderos cristianos y
patriotas arios norteamericanos.

Una paranoia semejante exhiben los anti-tecnoldgicos, quienes ven la raiz del problema en
la expansién incontrolable de una tecnologia, cuya esencia es de por si maligna e
inhumana, proponiendo una "vuelta a la naturaleza y la espiritualidad”, una suerte de
primitivismo, en realidad.

No son sélo las libertades individuales las amenazadas por la globalizacion neoliberal sino
sobre todo las libertades colectivas. Las fuerzas sociales hegemaénicas dentro del sistema,
necesitan desarticular la organizacion de los movimientos progresistas para consolidar la
su dominio. Es cierto que es necesario luchar por la defensa de las libertades individuales,
pero ello solo serd eficaz en el marco de una lucha colectiva por ampliar las libertades
colectivas, tanto politicas como econdémicas e ideolégico-culturales, enfrentando con una
amplisima base social a estructuras de poder constituidas en provecho de minorias
dominantes.

A esto siempre fue reacio el liberalismo clasico, porque a fin de cuentas la extensién de las
libertades colectivas termina por ser contradictoria con la sagrada libertad de apropiacién
privada del beneficio econdmico. Sobran ejemplos de cdmo las luchas sindicales, politicas,
sociales, ecoldgicas, feministas, entre otras, ganaron trascendencia y obtuvieron
resultados en la medida en que fueron luchas populares de amplia base social.

PRIMER ESCENARIO POSIBLE: LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Uno de los escenarios -el mas optimista- al que le damos el nombre de Sociedad del
Conocimiento, se caracterizaria por profundizar algunos aspectos del estadio alcanzado
hasta el dia de hoy. Tendra mayor espacio la robética y el control sobre los procesos y los
trabajadores. Habrd tres grandes sectores laborales bien diferenciados: dos de ellos
productivos, el industrial y el rural; y el tercero, el de servicios. Este Ultimo ocupara
gradualmente mayor preponderancia en todas las sociedades, cualquiera sea su grado de
desarrollo alcanzado.

Los gremios de servicios publicos, dentro de este disefio tendran un lugar central porque
se extenderan los sistemas sanitarios, de educacion, de justicia, de seguridad y vigilancia,
de defensa, de desarrollo social y de infraestructura. Con independencia de quien lo
gestione, los sistemas estaran bajo supervision del Estado.

La tasa de sindicalizacion, que hoy es baja, irA aumentando, porque los mismos
empresarios, por necesidad, deberan recurrir a fuerzas organizadas para evitar estallidos
gue escapen de control.

El clasismo sera superado por la cooperacién obrera-empresaria, porque es mucho menos
costoso prevenir un incendio que apagarlo, y por regulaciones estrictas emanadas del
orden juridico. El concepto de progreso surgido del lluminismo debera ser resignificado.
Entenderan los propietarios que progreso es mejoramiento de calidad de los trabajadores
y no una nocion abstracta. El proletario de principios de los 2000, un verdadero esclavo
némade, dard lugar a otro proletariado.

Asimismo, proliferaran los microemprendimientos, las cooperativas de trabajo y nuevas
formas asociativas autogestionarias y cogestionarias en las empresas de produccion
fundamentalmente. La piedra basal sera la percepcion del peligro que significan las
condiciones de violencia extrema generada por la exclusion de grandes masas del sistema
productivo y en consecuencia, la imposibilidad de convivir con un riesgo permanente. La
paz social, serd el unico resguardo, aun de las riquezas.

La tecnologia, siempre avanzando, estara centrada en el servicio al hombre y en su
calidad de vida. A partir de la mejora en la produccién farmacéutica, podran erradicarse
enfermedades tipicas de los paises pobres como malaria, desnutricion, chagas,
tuberculosis, y gracias a los avances de la reprogenética y la biotecnologia podran



implementarse terapias génicas. En este contexto también se producird un avance
sostenido y definitivo en la exploracion del espacio.

SEGUNDO ESCENARIO POSIBLE: NEOLIBERALISMO EXTREMO

Otro escenario, el intermedio, es la continuidad, sin grandes cambios, del actual proceso,
con nuevos excluidos, profundizacion de las migraciones hacia los paises con mayor
calidad de vida o de oportunidades y de la poblacion rural a las ciudades grandes y
medianas, acentuacion de la brecha que separa a los ricos de los pobres en el seno de las
sociedades en todos los @mbitos, particularmente en la atencién a la salud y en el acceso
a la educacion. El aumento de la poblacién NBI con sus déficits nutricionales y la falta de
cuidado a la salud reproductiva, permite un increible aumento de poblacion en situacion
de pobreza absoluta y marginalidad, que se condice con la cobertura de puestos de
trabajo esclavos en condiciones insalubres, haciendo que disminuya la perspectiva de vida
de todo ese sector que es propiciado por anuencia de los sectores de poder y burguesia,
gue disfrutan de la tecnologia, y sus aplicaciones. La atenuacion de las condiciones de
neoesclavitud para millones seran los planes de ayuda social.

Los que tengan trabajo formal sufrirAn recortes en sus aportes al sistema previsional y de
seguro de salud, a los efectos de reducir al maximo los costos laborales, para asi
maximizar la ganancia de las empresas.

La mayoria de los trabajadores estardn en negro, el sometimiento al arbitrio de los
empleadores se agudizara, el tiempo libre y los periodos de descanso se reduciran. Para
los trabajadores formales y en negro, el contralor de sus tareas sera cada vez mayor.
Junto a esto, los salarios se tornaran imprevisibles por las continuas rebajas salariales,
ahondando la precarizacion del empleo, el sometimiento emocional y una movilidad social
descendente, esto es que los obreros, empleados y técnicos mas calificados para
mantener un puesto en la estructura ocupacional, deberdn avenirse a realizar tareas
subcalificadas.

Si a esto se le une la eliminacién de las negociaciones colectivas de salarios y de las
convenciones colectivas de trabajo y la desercién del Estado o lo que quede de él, la
situacion del trabajador, sera de una orfandad casi absoluta.

Las manifestaciones més significativas, a nivel social serdn, mucho mas acentuadas que
en el presente:

La desocupacion.

El desequilibrio bio-ecolégico.

El terrorismo internacional.

La violencia delictiva, entre ella, el narcotrafico.

El surgimiento de nuevos fundamentalismos.

El agravamiento de la xenofobia y el racismo.

OO, WNPE

TERCER ESCENARIO: LA DICTADURA DEL PANOPTICO GLOBAL

El dltimo escenario, el mas apocaliptico, es el de la Dictadura del Panéptico Global, donde
el predominio de la automatizaciéon y el llamado fin del trabajo humano, sera casi
absoluto, con una oligarquia laboral de tecnoOcratas gerenciando los otrora estados
nacionales, con enormes mayorias excluidas, sin trabajo, bajo una dictadura militar
supranacional. Para ello, el control social se exasperara con politicas de "tolerancia-cero" y
el estado de excepcion global.

La utilizacién de la videovigilancia y los sistemas de informacion, se extendera a todos los
espacios, publicos y privados. El sistema penitenciario se agrandara a partir del discurso
seguritario, al igual que otros lugares de encierro, psiquiatricos o no. Las agencias de
control parapolicial también jugaran un rol central en el mantenimiento del orden. Sera la
concrecion del panéptico imaginado por Jeremy Bentham en el siglo XVII.

Hasta mediados del siglo XX, las posibilidades técnicas al alcance del Estado para vigilar a
sus ciudadanos implicaban sobre todo de rutinas de los agentes de inteligencia y sus
informantes para rastrear determinadas actividades y seguir de cerca a movimientos y
personas, poniendo luego en palabras, en forma sistematica, su ideologia, objetivos,
lugares de reunién, contactos, tipo de organizacion, etc.

El desarrollo de versatiles sistemas informatizados de alta velocidad para la captacion,
procesamiento y almacenamiento de datos, capaces de procesar grandes volimenes de
informacién a nivel planetario, ya han revolucionado el control de las personas y grupos
humanos. Es el caso de la Red Echelon o el ARPA (Advanced Research Projects Agency)
del Departamento de Defensa norteamericano, que a través de su Technology
Reinvestment Project, facilita millones de délares a firmas particulares para ayudar al
desarrollo de usos civiles de la tecnologia militar de vigilancia.



Nuevas técnicas desarrolladas por el complejo militar-industrial se extienden a la policia,
instancias oficiales y compafiias privadas. Al mismo tiempo, leyes y regulaciones no
pueden contener la creciente carrera de violacion de derechos humanos y el control
represivo a la sociedad que ello implica. La resefia de cada persona esta siendo archivada
en bases de datos, luego analizadas y accesibles para gobiernos y grandes empresas.
Computadoras en red comparten sus insidias cibernéticas.

Utilizando redes de alta velocidad con inteligencia avanzada y numeros de identificacion
tales como el Social Security Number en Estados Unidos, las computadoras pueden crear
instantdneamente dossiers completos de millones de personas sin necesidad de un
sistema centralizado. Segun un informe de Privacy International, empresas occidentales
conectadas con la industria bélica internacional estadn invirtiendo grandes sumas en
construir la base tecnolégica para hacer realidad el BIG BROTHER que George Orwell
imaginara en su novela 1984.

En 1988, el experto australiano Roger Clarke acufio el neologismo Datavigilancia para
referirse a las nuevas técnicas para investigar a la gente usando su estela cibernética, que
ahora son parte de la vida cotidiana, y que en una progresion casi exponencial vienen
aumentado la capacidad de ver a través de las paredes, oir conversaciones y rastrear
movimientos.

Control serd la palabra sagrada. Control en las emisiones. Control en los consumos.
Control en la natalidad. El control estara tan internalizado que ya resultara imposible
permitirse tan siquiera un desborde emocional, el autocontrol desplazara a la conciencia.
Las brechas entre clases se aumentaran sobre todo considerando desde el punto de vista
de la disponibilidad de utilizacion de recursos considerados basicos en el presente como el
agua y el gas, cada familia tendra asignada una cantidad limitada de agua y gas por dia,
dependiendo de la cantidad de miembros integrantes, a un costo altisimo, con un cupo
diario que no podra sobrepasar. Este costo estara elevado por la falta de disponilibidad de
agua en condiciones de ser potabilizada y la tecnologia necesaria para realizar el proceso.
Con el gas ocurrird algo similar, aunque como estrategia se construiran plantas
productoras de gas a partir de el tratamiento quimico de desechos, lo cual permitira que la
clase social de los incluidos pueda pagar su abono.

En las casas de los excluidos nos encontramos con cafierias viejas, oxidadas y sin uso,
debido a que el precio del abono les impide acceder a este servicio, buscando alternativas
como la utilizacién de lefios y otros combustibles desarrollados ante la emergencia por la
escasez del preciado recurso.

El vaciamiento y empobrecimiento de nuestros suelos y de los yacimientos que al presente
tenemos en ellos se reflejard en una lucha por el dominio de los recursos que queden
disponibles en el futuro préximo, y esa coalicibn gobernante sera quien determinara a que
costos y a quienes les llega el beneficio. La incongruencia entre la forma de vida de los
incluidos y excluidos resultara casi grotesca, se volvera abismal la diferencia entre ambos,
en todos los sentidos, siendo una la contratara de la otra.

Nos encontraremos que sumado a la fuerza de la seleccién natural, los seres humanos se
encuentran sometidos a una incipiente presion de seleccion ejercida por el hombre. La
cual obrara discriminando entre los que pueden acceder Yy ser seleccionados y el resto de
la poblacion donde se irda acumulando la carga genética poblacional. De alli la
identificacion de los grupos como incluidos y excluidos.

No es ildgico hablar de que se haran perfiles genéticos de la poblacién, los cuales con un
simple chip conteniendo primers o secuencias cortas que identifiquen genes marcadores
podran permitir un registro de la poblacion incluido en una base de datos que permitira el
acceso a esta informacion hasta a posibles empleadores, pudiendo saber a cuales
dolencias de indole gendmica podran ser susceptibles las personas.

Una vez que ya podamos ser intimamente analizados por un ordenador en base a nuestro
genoma individual, ni siquiera sera necesario otro control, perdiendo toda nuestra
intimidad biolégica. A partir de alli seremos seleccionados 0 mas exactamente,
direccionados.

Una vez instalada la Dictadura del Panoptico y establecidas su norma y su costumbre, es
muy dificil dar marcha atrds en su influjo dentro del vigente contexto social, donde los
factores de poder le dan bendicion y respaldo, extendiéndose a otros campos de la vida
social. Bajo el imperio de las multinacionales, existira lo que podriamos llamar una
“feudalizacion de las sociedades”, con nuevas aristocracias laborales y fracciones menores
de la clase media, rodeados de millones de consumidores pobres y muchisimos mas
miserables, carentes de los minimos servicios sanitarios y educativos, los antes llamados
excluidos.



